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BAO CAO

Két qua cong tac cai cach hanh chinh nim 2024
phwong huwéng nhiém vu nam 2025

Thyc hién K& hoach cai cach hanh chinh nam 2024, UBND xa thanh Céng
bao cao két qua cong tac cai cach hanh dau 2024 va phuong hudng, nhi¢m vu i
nam 2025 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2024, trén co s& ké hoach cai
cach hanh chinh cua Uy ban nhan dan tinh, huyén, Uy ban nhén dan xa da ban
hanh cac van ban lién quan dén linh vuc cai cach hanh chinh va chi dao cac ban,
nganh, chuyén moén t6 churc thuc hién, cu thé:

- Ké hoach s6 02 /KH-UBND ngay 03 thang 01 nim 2024 ciia UBND x4
Thanh Cong vé cong tac cai cach hanh chinh nha nude xa Thanh Cong niam 2024;

- Ké hoach s6 07 /KH-UBND ngay 04 thang 01 nim 2024 ciia UBND x4
Thanh Cong, ké hoach tu kiém tra cong tic CCHC nam 2024;

- K& hoach s6 06/KH-UBND ngay 04 thang 01 nim 2024 cia UBND xi
Thanh Cong, Ké hoach kiém soat TTHC niam 2024;

- K& hoach s6 03/KH-UBND ngay 04 thang 01 nim 2024 ciia UBND xi
Thanh Cong, K& hoach dao tao bdi dudng CB,CC va nhiing nguoi hoat dong
khong chuyén trach xa nam 2024;

- K& hoach sb 05 /KH-UBND ngay 04 thang 01 nim 2024 cua UBND xi
Thanh Cong vé cong tac Tuyén truyén cai cach hanh chinh xa Thanh Céng nim
2024.

- K& hoach s6 10/KH-UBND ngay 16 thang 01 nim 2024 cua UBND x4
Thanh Cong, ké hoach cong tac xdy dung, kiém tra, xir 1y ra soat hé théng hoa
VBQPPL nam 2024,

Trong nam 2024 UBND xa trién khai cac cic cong vin cua cap trén lién
quan dén TTHC, niém yét thay thé cac TTHC chinh méi theo yéu cau cia cép trén.

UBND xa da dua ndi dung kqt qua thyc hién cong tac CCHC va giai quyét
cac TTHC cho cong dan la can ctr dé cham diém binh xét thi dua khen thudng cho
can bg,cong chirc.

II. KET QUA THUC HIEN CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHIiNH
1. X4y dung va to chirc thure hién vin ban quy pham phap luit

Trong nam 2024 HDND- UBND x& Thanh Cong khong ban hanh van ban
quy pham phap luat nao.



2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Thyc hién niém yét cong khai thii tuc hanh chinh, giai quyét TTHC theo quy
dinh.

- 86 TTHC giai quyét theo co ché mot sb trén tong sé6 TTHC thudc thim
quyén giai quyét cia UBND xa: 112 Dat 100%

- UBND x3 da niém yét cong khai céac thu tuc hanh chinh, phi, 1¢ phi tai
Bang tin UBND xi va bang tin tai B6 phan tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC.

- S6 lugng, chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, co
ché mét ctra lién thong:

+ Tong s6 hd so cac TTHC d4 nhan: 191 ho so, 100% thu tuc hanh chinh giai
quyét ding han va trude thoi han cho nhan déan.

+ UBND xa b tri 01 1anh dao UBND, 01 cong chic Vin _phong thong ké
lam dau moi phu trach cong tac kiém soat TTHC thudc thim quyén giai quyét cia
cap xA.

3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc

Xay dung quy ché lam viéc, phan cong lai nhiém vu phu hop véi diéu kién
cu thé cta don vi. Thuc hién tot cong tac phoi, két hop trong giai quyét cong viéc
gifra cdc ban, nganh, b phan chuyén moén va gitra cac co quan chuyén mon cua
UBND x& v6i UBND huyén, xa khac, dam bao cong tac chi dao diéu hanh cua
chinh quyén dia phuong dugc thong subt, hiéu luc, hiéu qua.

4. Xay dwng va nang cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chire

Hién nay nhan su cap ty chinh quyénrve‘l cac bd phan doan thé c6 mat 19/20
ngudi con thiu 01 cong chirc van phong thong ké; can b, cong chie xa co 18/20
d/c c6 bang cap dat chuan.

Hi¢n nay xa c¢6 01 déng chi theo hoc 16p dai hoc hé vura hoc vira lam.

5. Tinh hinh thye hién cong tac cai cach tai chinh cong

Chi dao thuc hién hi€u qua co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cta cac co
quan hanh chinh.

UBND x4 da to chitc hoi nghi can bg, cong chitc xa dé thong qua quy ché chi
ti€éu ndi bd nam 2024.

6. Hién dai hoa hanh chinh

Thuong xuyén theo ddi, bao tri, bao dudng thiét bi CNTT dap tng yéu cau
cong viée cua cic phong 1am viéc. Lap hd so 1y lich cho ting thiét bi, dam bao
quan 1y chat chg, theo ddi duoc thiét bi tir khi mua, dua vao str dung dén khi hét
khau hao, hong va thanh Iy.

Dic biét tir khi sir dung phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh VNPT-lofflce
da tao ra co hdi cho can bd, cong chirc ciia don vi dugc tiép can nhiéu hon nhitng ti¢n
ich cua mang may tinh, img dung céc tinh nang cong nghé thong tin hién dai véi tac
phong lam viéc hi¢u qua, xur Iy van ban nhanh chéng, thuén ti¢n.

S6 luong van ban di qua phan mém: 641 vin ban

S6 luwong vin ban lién théng : 492 van ban



S6 luong van ban dén qua phan mém: 4.942 vin ban;

Ty 1€ can bo cong chire su dung hop thu dién tir cong vu: 92%.

Thuc hién ché d6 bao cdo, cung cap sb lidu cong tac img dung cong nghé thong
tin dung, du kip thoi theo quy dinh.

7. Thue hién co ché mét cira

Nghiém tuc thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong.
Vi¢c bo tri noi 1am vi¢e, trang thiét bi can thi€t cho B phan tiép nhén va tra
két qua:

+ Phong lam viéc: Uy ban nhan dén xa hién da co phong lam viéc riéng cho
bd phan tiép nhan va tra két qua nén cong tac tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh
chinh, va nguoi dan dén lién hé giao dich di thuan loi hon. Hién nay phong tiép
nhan va tra két qua theo co ché mot ctra c6 05 ddng chi gdm 01 van phong, 02 vin
hoa - x4 hoi, 01 dia chinh dat dai, 01 Tu phap — Ho tich, tinh hinh thuc hién céc
van ban da ban hanh: Cac cong chirc 1a thanh vién ctia bo phan tiép nhan va tra két
qua co y thirc, trach nhiém cao, thuc hién tot quy ché di ban hanh.

’ Vé chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cura: Viéc giai
quy€t thu tuc hanh chinh theo co ché mét cura tai don vi da di vao né nép, kip thoi
giai quyet thu tyc cho to chire, cong dan nhanh chong, thuén tién, dung phap Luét.
Gop phan khong nho trong viéc nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh tai
dia phuong, cung c6 chinh quyén co s¢, phuc vu nhan dan.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng vu diém

Cong tac cai cach hanh duoc céc lanh dao cdp uy, chinh quyén thuong
xuyén quan tdm chi dao.

Thu tuc hanh chinh cong khai minh bach, ky luat ky cuong hanh chinh duoc
nang cao. Co ché mot cua hoat dong co hi€u qua, giam thoi gian cho doi trong qua
trinh 1am viéc gifta t6 chitic, ¢4 nhan véi co quan Nha nude. Viée sip x€p lai cac
nganh chuyén mon xa, quy dinh r& chic ning nhiém vy di nang cao tinh than trach
nhiém, khong con tinh trang trung 1ap hay bo so6t nhi¢ém vu.

Tai chinh cong dugc cong khai, minh bach; da lam rd trach nhiém cua
nguoi ding dau va bo phan tham muu trong don vi.

2. Nhirng ton tai, han ché trong thuc hién cii cach hanh chinh

Co s& vt chat chua dap tng duoc cho viée giai quyét TTHC; Toc d6 dudng
truyén ctia hé thong mang cham, tir d6 anh huong dén viéc trao, giri vin ban, xu ly
cong viéc. Trinh d6 cua nguoi dan con han ché cho nén nguoi dan cha yéu 13 nop
hd so truc tiép, dién thoai sim chua chinh chii nén rat gap kho khén trong viée giai
quyét thi tyc hanh chinh qua dich vu cong.

111. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2025
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1. Tiép tuc quén tri¢t va to chirc thuc hién tot cac van ban quy dinh, hudéng
dan ctua Trung wong, cua tinh, cua huyén, cta xa vé cai cach hanh chinh, nang cao
hi¢u luc, hi€u qua quan Iy bd mady Nha nudc tai dia phuong.

2. Tiép tuc trién khai thuc hién tot Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2025
cua xa.

3. Tiép tuc thuc hién cac giai phap nhim nang cao chat lugng d6i ngii can
b0, cong churc.

4, Tiép tuc chi dao thuc hién quy ché thyuc hién co ché mot cira tai don vi.

5. T6 chuc thyc hién Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai don
V.

6. Tiép tuc chi dao manh mé viéc st dung phan mém quéan 1y van ban va
diéu hanh VNPT-iOffice trong co quan.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

T6 chirc tap huén, hoc tap, tham quan cac md hinh, dién hinh tién tién trong
viéce thuc hién chuong trinh CCHC.

Thuong xuyén mé l6p dao tao, bdi dudng, trien khai tng dung phan mém
, khoa hoc quan ly cho CBCC tai bo phan mot cira dé co ché mot cira va
chu’ong trinh CCHC nha nudc tai dia phuong thuc sy dem lai hiéu qua cao.

Cép kinh phi dé mua sam, bo sung thém trang thiét bi, may moéc, dam bao
cho hoat dong cia CBCC co quan.

Trén day la bao cdo tinh hinh thyc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh nam
2024 va phuong hudng, nhiém vu nam 2025 ctia Uy ban nhan dan xa Thanh Cong./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu; CHU TICH

- CT, PCT UBND x&; A NG )

- Cac bd phan chuyén mon;
- TrSoD: Na;

- Luu: VP.

Trén Thi Phwong
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